
EQUIPO DE TRABAJO

PRESENTACIÓN



LINEA DE ATENCIÓN AL CLIENTE

601 2966309

FACTURACIÓN Y DÍAS LIBRES EXT. 2604 Y 2601

• Actualización de días libres 

• Verificación de contratos

• Solicitud de cierre de embarque

OPCIÓN 1



LINEA DE ATENCIÓN AL 
CLIENTE

601 2966309

OPCIÓN 2

Cartera Importación

• Ext. 2507 – 2519 - 2518

• Celular 3103000990

• Carteraimpohapag@rednavemar.com

Cartera Exportación

• Ext. 2507 – 2519 - 2518

• Celular 3103000946

• Carteraexpohapag@rednavemar.com

Pagos y Reintegros

• Ext. 2329 – 2577

• Celular 3186295751

• soportefacturashapag@rednavemar.com



LINEA DE ATENCIÓN AL CLIENTE

601 2966309

Ext.2608

Celular 3182574973

Ext.2512

Celular 3103000939

Opción 3

soportehapagdemoras@rednavemar.com; 

devolucionpatioshapag@rednavemar.com



ATENCIÓN AL CLIENTE 

Reserva para devolución de vacíos en Cartagena, cierre de 
comodatos Cartagena

reservashapag@rednavemar.com

Cargue de poderes

poderes@rednavemar.com

Jennifer.navarro@rednavemar.com;

Giovanna.romero@rednavemar.com

Coordinador

Celular 3182822023

scordero@rednavemar.com
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